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[bookmark: _Toc137398348][bookmark: _Toc2033][bookmark: _Toc533002060]前   言

本标准按照GB/T1.1-2020给出的规则起草。
本标准由国家认证认可监督管理委员会提出并归口。
本标准主要起草单位：国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心、北京华夏沃土技术有限公司、河北科技师范学院、贵州师范大学、青岛格夫认证有限公司、嫩江市乡村振兴发展服务中心等。
本标准主要起草人：王茂华、彭海、徐晓丽、郑懿龙、刘曦、何红倩、何红霞、滑艳利——。
[bookmark: _Toc533002061][bookmark: _Toc12099]引  言

有机农场作为有机农业生产的发展的起点和平台，运行管理体系能够提高有机生产整体绩效，为农场在管理体系上达到有机产品认证要求提供保障，结合制定本标准。
本标准在遵循GB/T 19001-2016管理原则，结合GB/T19630-2019对农场内进行的各项活动进行完整的体系化管理，提出管理体系在有机农场内应用的具体要求。促进农场按有机方式可持续发展。
本标准旨在规范和指导有机农场建立具有行业特色的管理体系，以促进企业持续提升其管理效能。
本标准根据我国有机农场管理现状和发展需要，对管理体系提出具有行业特点的认证要求，引入全面质量管理、卓越绩效等先进管理理念，促进有机农场高质量发展。
[bookmark: _Toc21056][bookmark: _Toc137398349][bookmark: _Toc533002065]








                                                                 
[bookmark: _Toc431798281][bookmark: _Toc12192][bookmark: _Toc137398350][bookmark: _Toc533002066]1 范围
本标准规定了有机农场管理体系的要求，是在GB/T19001-2016标准的基础上增加了有机农业种植、养殖、初加工、或有客户参与农事活动和其他相关服务的农场的管理体系的特定要求。
本标准适用于按有机农业方式生产、简单加工或有客户参与农事活动和其他相关服务的农场。
[bookmark: _Toc431798282][bookmark: _Toc533002067][bookmark: _Toc20712][bookmark: _Toc137398351]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19000-2016  质量管理体系 基础和术语(ISO 9000:2015 ，IDT) 
GB/T 19630-2019  有机产品生产、加工、标识与管理体系要求
GB/T 19011-2013  管理体系审核指南(ISO 9011:2011 ，IDT) 
[bookmark: _Toc533002068][bookmark: _Toc23434][bookmark: _Toc431798283][bookmark: _Toc137398352]3 术语和定义
GB/T19000-2016、GB/T 19630-2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
有机农场  organic farm  
   按GB/T 19630-2019及本标准实施的是一个具有相同的操作程序和管理措施的农业生产单元（可以是耕地、鱼塘、果园、蜂群、畜禽群、温室或农牧水业综合体等）或农业生产单元的组合。

3.2  
特殊过程  special  process  
不易或不能经济地确认其输出是否合格的过程。
〔GB/T 19000-2016,3.4.1 注5〕

[bookmark: _Toc137398353]4企业（有机农场）环境	
[bookmark: _Toc137398354]4.1 理解企业及其环境	
有机农场应监视和评审影响其宗旨和战略方向的内部和外部因素。
[bookmark: _Toc137398355]4.2理解相关方的需求和期望
农场应确定相关方，理解其需求和期望，并监视和评审这些相关方的信息及要求。
[bookmark: _Toc137398356]4.3 确定管理体系的范围
有机农场应确定其管理体系的边界和适用性，以确定其范围。
[bookmark: _Toc533002073][bookmark: _Toc20842][bookmark: _Toc137398357]4.4 有机农场管理体系及其过程
有机农场需要建立、实施、保持和持续改进其管理体系，包括必要的过程及它们之间的相互作用。有机农场管理体系还应该形成文件，并保留相关记录以确保其过程按策划进行。
[bookmark: _Toc13321][bookmark: _Toc533002074][bookmark: _Toc431798293][bookmark: _Toc137398358]5领导作用
[bookmark: _Toc431479158][bookmark: _Toc431798561][bookmark: _Toc431798400][bookmark: _Toc431798294][bookmark: _Toc431479252][bookmark: _Toc431478616][bookmark: _Toc431798667][bookmark: _Toc421202233][bookmark: _Toc18034][bookmark: _Toc533002075][bookmark: _Toc137398359][bookmark: _Toc431798295]5.1 领导作用和承诺
[bookmark: _Toc533002076][bookmark: _Toc22804][bookmark: _Toc487548170][bookmark: _Toc431798296][bookmark: _Toc137398360]5.1.1总则
最高管理者应证实其对有机农场管理体系的领导作用和承诺。
[bookmark: _Toc533002077][bookmark: _Toc6537][bookmark: _Toc421202235][bookmark: _Toc487548171][bookmark: _Toc431798297][bookmark: _Toc137398361]5.1.2 以顾客为关注焦点
最高管理者应在领导作用和承诺方面符合有机农业原则，以顾客为关注焦点。
[bookmark: _Toc137398362][bookmark: _Toc421202236][bookmark: _Toc533002078][bookmark: _Toc11598][bookmark: _Toc431798298]5.2 方针
[bookmark: _Toc137398363]5.2.1制定有机农场管理方针
最高管理者应以顾客为焦点，按照有机农业原则制定、实施和保持实际可行的有机农场管理方针。
[bookmark: _Toc30725][bookmark: _Toc137398364]5.2.2 沟通有机农场方针
有机农场管理方针应形成文件，在农场内沟通并得到理解和应用，并在需要时可以获得。
[bookmark: _Toc431798301][bookmark: _Toc533002081][bookmark: _Toc137398365][bookmark: _Toc13687][bookmark: _Toc421202239]5.3 企业的岗位、职责和权限
最高管理者需要确保在农场内，各个岗位的职责、权限得到分配、沟通和理解，以达成以下目的：
a）确保农场的管理符合本标准的要求；
b）确保生产过程能够获得预期的结果；
c）报告管理绩效和改进机会（见10.1），特别是向最高管理者报告；
d）促进以顾客为关注焦点的理念。
[bookmark: _Toc21835][bookmark: _Toc431798302][bookmark: _Toc137398366][bookmark: _Toc533002082]6策划
[bookmark: _Toc431478625][bookmark: _Toc431479261][bookmark: _Toc431798676][bookmark: _Toc431798303][bookmark: _Toc431479167][bookmark: _Toc431798570][bookmark: _Toc431798409][bookmark: _Toc137398367][bookmark: _Toc431798304][bookmark: _Toc533002083][bookmark: _Toc6788]6.1 应对风险和机遇的措施
[bookmark: _Toc23772]策划管理体系时，有机农场应考虑4.1所提及的因素和4.2所提及的需求，并确定需应对的风险和机遇。制定应对这些风险和机遇的措施，在管理体系运行过程中整合和实施这些措施（见4.4），并评价这些措施的有效性。
有机农场应形成风险分析、评价和应对措施的文件。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Toc533002084][bookmark: _Toc431798305][bookmark: _Toc23227][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: _Toc137398368]6.2 目标及其实现的策划
[bookmark: _Toc11932]有机农场应针对相关职能、层次和管理体系所需的过程建立目标。目标应符合GB/T 19630-2019要求，实际可行、与方针保持一致、适时更新并形成文件。
[bookmark: _Toc5346]在制定实现目标的计划时，农场应确定需要什么资源、要做什么、谁负责、何时完成、如何评价结果。
[bookmark: _Toc533002085][bookmark: _Toc69][bookmark: _Toc137398369][bookmark: _Toc431798306]6.3 变更的策划
当需要对管理体系进行变更时，有机农场应考虑变更的目的和后果、可获得的资源、职责权限的分配和再分配。 
[bookmark: _Toc137398370][bookmark: _Toc533002086][bookmark: _Toc431798307][bookmark: _Toc12389]7支持
[bookmark: _Toc431479266][bookmark: _Toc431478630][bookmark: _Toc431798414][bookmark: _Toc431479172][bookmark: _Toc431798308][bookmark: _Toc431798575][bookmark: _Toc431798681][bookmark: _Toc533002087][bookmark: _Toc14234][bookmark: _Toc137398371][bookmark: _Toc431798309]7.1 资源
[bookmark: _Toc487548182][bookmark: _Toc431798310][bookmark: _Toc20459][bookmark: _Toc137398372][bookmark: _Toc533002088]7.1.1  总则
有机农场应确定并提供所需的资源，包括内部资源和外部资源。 
[bookmark: _Toc421202247][bookmark: _Toc24345][bookmark: _Toc533002089][bookmark: _Toc137398373][bookmark: _Toc487548183][bookmark: _Toc431798311]7.1.2  人员
有机农场应确定和配备必要的人员运行和控制农场的生产、加工和服务过程。至少：
a）在主要负责人中任命一名管理者代表，以报告管理体系绩效和实施改进计划；
b）任命至少一名相对独立于被检查/审核对象的内部检查/审核员，负责内部检查/审核并形成记录，配合认证机构的检查/审核和认证；
c）在生产关键环节中任命一名负责人和一名代理职责人员，负责管控产品或服务质量，在发生重大质量风险和问题时，有权停止生产、服务与放行。
[bookmark: _Toc487548184][bookmark: _Toc421202248][bookmark: _Toc431798312][bookmark: _Toc137398374][bookmark: _Toc17246][bookmark: _Toc533002090]7.1.3  基础设施
有机农场应配备与其生产能力相匹配的基础设施，以运行过程并获得合格的产品和服务。
[bookmark: _Toc21142][bookmark: _Toc137398375][bookmark: _Toc533002091][bookmark: _Toc431798313][bookmark: _Toc421202249][bookmark: _Toc487548185]7.1.4  过程运行环境
有机农场应为有机生产、简单加工、客户参与农事活动和相关服务提供适宜的环境和条件。这些环境和条件应满足GB/T19001-2016和GB/T19630-2019中对环境的要求。
[bookmark: _Toc533002092][bookmark: _Toc431798314][bookmark: _Toc23689][bookmark: _Toc137398376][bookmark: _Toc487548186][bookmark: _Toc421202250]7.1.5  监视和测量资源
有机农场应配备与有机生产、加工、经营活动相适应的监视和测量资源，并保留相关文件，以证明监视和测量资源适合其用途。 
测量设备和设施应按规定进行检定或校准并予以保护，以避免测量结果失效。外部检定、校准和检测设备须由具备中国计量认证（CMA）或中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可的检定、校准、检测机构进行。
[bookmark: _Toc487548187][bookmark: _Toc533002093][bookmark: _Toc137398377][bookmark: _Toc5328][bookmark: _Toc431798315]7.1.6  企业的知识
有机农场应确定运行过程所需的知识并予以保持，并在需要时可获得。农场内知识来源应包括有机种养殖技术、简单加工技术、法律法规、GB19630-2019相应要求。为应对不断的变化和发展趋势，农场应定期审视现有知识，有途径获取更多必要知识，并适时更新。 
有机农场管理者代表和内部检查/审核员应了解国家相关的法律、法规及相关要求，具备相应农业生产、加工或经营的技术知识或经验，熟悉本单位的管理体系及运行过程，并熟悉掌握GB19630-2019标准要求。
[bookmark: _Toc13001][bookmark: _Toc137398378][bookmark: _Toc533002094][bookmark: _Toc431798316]7.2  能力
有机农场的工作人员应具备相应的能力。对产品和服务质量有重大影响的人员，应按规定时间间隔进行有机管理、质量知识和岗位技能的培训、考核。关键过程和特殊过程的操作人员、质量检验人员（如有）、内部检查/审核员等应按规定培训，具备能力后上岗。
特种作业、特种设备操作及无损检测等特殊岗位的人员应获得相应资质机构颁发的资格证书，持证上岗。
[bookmark: _Toc533002095][bookmark: _Toc137398379][bookmark: _Toc26852][bookmark: _Toc431798317]7.3  意识
有机农场应确保其工作人员应意识到：
a) 有机农业的原则；
b) 农场的方针和目标；
c) 其对管理体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；
d) 不符合标准（如有机标准）和管理体系的后果等。
[bookmark: _Toc10547][bookmark: _Toc533002096][bookmark: _Toc431798318][bookmark: _Toc137398380]7.4  沟通
有机农场应确保及时有效地进行管理体系相关的内部沟通和外部沟通，包括沟通的内容、时间、人员和方式。
[bookmark: _Toc18514][bookmark: _Toc533002097][bookmark: _Toc137398381]7.5  成文信息
[bookmark: _Toc431798320][bookmark: _Toc487548192][bookmark: _Toc533002098][bookmark: _Toc137398382][bookmark: _Toc29440]7.5.1  总则
有机农场的书面文件应包括农场的图类文件、管理手册、作业文件、程序文件、系统记录等。
[bookmark: _Toc533002099][bookmark: _Toc487548193][bookmark: _Toc8772][bookmark: _Toc137398383][bookmark: _Toc431798321]7.5.2  创建和更新
有机农场创建和更新书面文件时，应确保适当的标识和说明、形式和载体、评审和批准以保持适宜性和充分性。
[bookmark: _Toc431798322][bookmark: _Toc28733][bookmark: _Toc487548194][bookmark: _Toc137398384][bookmark: _Toc533002100]7.5.3  成文信息的控制
7.5.3.1 总则
有机农场管理体系文件应包括图表类文件、管理手册、操作规程和系统记录，应确保在使用时可获得适用文件的最新有效版本。适用时，应妥善存储和防护，控制其分发、访问、检索和使用。
7.5.3.2 有机农场生产、加工、经营等场所的图类文件：
a) 应提供生产单元或加工、经营等场所的位置图，至少标明：所在区域周围5km范围内的所有敏感目标，包括但不限于污染源、垃圾场、河流、树林等，适用时应标明主风向，方向及比例尺；
b) 应提供生产单元或加工、经营等场所的平面图，至少标明：生产、加工、经营涉及的所有区域（如，种植、野生采集、水产养殖、畜禽养殖、畜禽检疫隔离区、牧草场、自由活区、粪便处理场所、加工、包装车间、仓库等等）及相关设备的分布，河流、水井和其他水源，相邻土地使用情况，隔离带的种类、宽度，生产单元内能够表明该单元特征的主要标示物。
c) 当生产、加工、经营区域多于一个且不相邻时，应提供生产、加工、经营等区域的分布图。
7.5.3.3 管理手册
应编制和保持结构应与本标准一致且符合本标准要求的管理手册，该手册至少应包括以下内容：
a) 有机产品生产、加工、经营者的简介;
b) 有机产品生产、加工、经营者的管理方针和目标;
c) 管理组织机构图及其相关岗位的责任和权限;
d) 有机标识的管理;
e) 可追溯体系与产品召回;
f) 内部检查;
g) 文件和记录管理;
h) 客户投诉的处理;
i) 持续改进体系。
7.5.3.4 操作规程
应制定并实施符合本标准和GB/T 19630-2019要求的操作规程，操作规程中至少应包括：
a) 作物种植、食用菌栽培、野生采集、畜禽养殖、水产养殖/捕捞、蜜蜂养殖、产品加工等技术规程；
b) 防止有机产品受禁用物质污染所采取的预防措施；
c) 防止有机产品与常规产品混杂所采取的措施(必要时)；
d) 植物产品、食用菌收获规程及收获、采集后运输、贮藏等环节的操作规程；
e) 动物产品的屠宰、捕捞、提取、运输及贮藏等环节的操作规程；
f) 加工产品的运输、贮藏等各道工序的操作规程；
g) 运输工具、机械设备及仓储设施的维护、清洁规程；
h) 加工厂卫生管理与有害生物控制规程；
i) 标签及生产批号的管理规程；
j) 员工福利和劳动保护规程；
k) 客户参与农事活动的控制程序（如适用）；
l) 投诉处理程序；
m) 产品召回处理程序；
n) 应急响应处理程序。
7.5.3.5 记录
有机农场记录应完整、清晰，能够为追溯提供证据，并能证明产品和服务满足要求的程度。记录至少保存5年并应包括但不限于以下内容：
a) 生产单元的历史记录及使用禁用物质的时间及使用量；
b) 种子、种苗、种畜禽等繁殖材料的使用记录(品种、来源、时间、数量等)；
c) 自制堆肥记录(必要时)；
d) 土壤培肥物质的使用记录(名称、时间、数量等)；
e) 病、虫、草害控制物质的使用记录(名称、成分、时间、数量等)；
f) 动物养殖场所有引入、离开该单元动物的记录(品种、时间、数量等)；
g) 动物养殖场所有药物的使用记录(名称、成分、时间、数量等)；
h) 动物养殖场所有饲料和饲料添加剂的使用记录(种类、成分、时间、数量等)；
i) 所有生产投入品的台账记录(来源、数量、去向、库存等)及购买单据；
j) 植物收获记录(品种、时间、数量等)；
k) 动物(蜂)产品的屠宰、捕捞、提取记录；
l) 加工记录,包括原料购买、人库、加工过程、包装、标识、贮藏、出库、运输记录等；
m) 加工厂有害生物防治记录和加工、贮存、运输设施清洁记录；
n) 销售记录及有机标识的使用管理记录；
o) 培训记录；
p) 内部检查记录；
q) 投诉的接受、登记、确认、调査、跟踪和反馈记录；
r) 产品召回的记录、确认、处理记录或模拟演练记录；
s) 应急处理记录或模拟应急演练记录等。
7.5.3.6 外来文件
有机农场确定的策划和运行管理体系所必需的外部信息，应进行适当的识别并予以控制。
[bookmark: _Toc533002101][bookmark: _Toc137398385][bookmark: _Toc30199][bookmark: _Toc431798323]8 运行
[bookmark: _Toc431798591][bookmark: _Toc431479188][bookmark: _Toc431479282][bookmark: _Toc431798697][bookmark: _Toc431798430][bookmark: _Toc431478646][bookmark: _Toc431798324][bookmark: _Toc533002102][bookmark: _Toc19724][bookmark: _Toc137398386][bookmark: _Toc431798325]8.1 运行的策划和控制
有机农场应该通过以下措施来策划、实施和控制有机产品生产、简单加工、客户参与的活动、产品和服务过程：
a）确定产品和服务的要求；
b）建立产品和服务的过程和验收标准；
c）确定所需的资源；
d）控制策划的变更，评估非预期变更的影响并采取措施减轻不利影响；
e）留存书面信息以证明产品和服务符合要求。
农场策划的输出应适合于有机农场的运行，农场还应确保外包过程受控（见8.4）。
[bookmark: _Toc137398387][bookmark: _Toc431798326][bookmark: _Toc533002103][bookmark: _Toc10608]8.2 产品和服务的要求
[bookmark: _Toc137398388][bookmark: _Toc24583]8.2.1 顾客沟通
有机农场应与顾客沟通的内容包括：
a) 产品和服务的相关信息；
b) 问询、合同或订单（包括更改的信息）；
c) 顾客反馈（包括投诉和投诉路径）；
d) 产品的召回通知；
e) 管理或控制顾客的财产；
f) 重大关系时，执行应急措施的特定要求。
[bookmark: _Toc18156][bookmark: _Toc137398389]8.2.2 产品和服务要求的确定
有机农场在确定产品和服务要求时，应确保生产、简单加工、客户参与的活动、产品和服务满足GB/T19630-2019及相关法律法规要求，满足农场自我声明的要求。
[bookmark: _Toc26740][bookmark: _Toc137398390]8.2.3 产品和服务要求的评审
有机农场应确保有能力向顾客提供满足要求的产品和服务。农场应在承诺向顾客提供产品和服务之前，对顾客要求、适用的法律法规要求、GB/T19630-2019标准要求、合同或订单要求、农场规定的其他要求进行评审或确认，并保留相关书面信息。
[bookmark: _Toc24227][bookmark: _Toc137398391]8.2.4 产品和服务要求的更改
若产品和服务要求发生变更，有机农场应修改相关的文件，并确保有关人员知晓这些变化。
[bookmark: _Toc431798331][bookmark: _Toc533002108][bookmark: _Toc4980][bookmark: _Toc421202266][bookmark: _Toc137398392]8.3  产品和服务的设计和开发
[bookmark: _Toc487548203][bookmark: _Toc431798332][bookmark: _Toc421202267][bookmark: _Toc533002109][bookmark: _Toc30681][bookmark: _Toc137398393]8.3.1 总则
有机农场应建立、实施和保持适当的设计和开发过程，以持续、稳定地提供符合GB/T19630-2019标准要求的产品和服务。
[bookmark: _Toc421202268][bookmark: _Toc137398394][bookmark: _Toc10067][bookmark: _Toc487548204][bookmark: _Toc431798333]8.3.2 设计和开发策划
有机农场设计和开发应符合GB/T19630-2019的相关要求。在设计和开发时，需要考虑环境因素，如大气、土壤、水资源、空间、场地适宜性和布局等。同时还需要进行评审、验证和确认活动，并获得所需的内外部资源。此外，还需要考虑顾客和其他相关方参与设计和开发过程的需求和期望，并保留满足设计和开发需求所需的书面文件。
[bookmark: _Toc533002110][bookmark: _Toc431798334][bookmark: _Toc137398395][bookmark: _Toc4952][bookmark: _Toc487548205][bookmark: _Toc421202269]8.3.3 设计和开发输入
有机农场应对设计和开发的产品和服务确定必需的要求，应考虑：
a) 产品和服务的预期结果；
b) 法律法规要求；
c) 农场承诺实施的标准和行业规范，产品生产应满足GB/T19630-2019标准的要求；
d) 潜在的失效后果。
针对设计和开发的目的，输入应是充分、适宜、完整、清楚的。应保留有关设计和开发输入的书面文件。 
[bookmark: _Toc431798335][bookmark: _Toc533002111][bookmark: _Toc28317][bookmark: _Toc421202270][bookmark: _Toc137398396][bookmark: _Toc487548206]8.3.4 设计和开发控制
有机农场应该控制其设计和开发过程，并保留书面文件，以确保：
a) 最终产品符合GB/T 19630-2019标准；
b) 实施确认活动，以确保农场提供的产品和服务能够满足规定的使用要求或预期；
c) 针对评审、验证和确认过程中确定的问题采取必要措施。
[bookmark: _Toc421202271][bookmark: _Toc533002112][bookmark: _Toc137398397][bookmark: _Toc431798336][bookmark: _Toc487548207][bookmark: _Toc4800]8.3.5 设计和开发输出
[bookmark: _Toc421202272]有机农场应确保设计和开发的输出：
a) 满足输入和后续产品、服务提供过程的需求；
b) 包括或引用监视或测量的要求，包括验收标准；
c) 规定有机农场内产品和服务的特性。
[bookmark: _Toc431798337][bookmark: _Toc533002113][bookmark: _Toc137398398][bookmark: _Toc487548208][bookmark: _Toc2221]8.3.6 设计和开发更改
有机农场应适当地识别、评审和控制设计和开发期间及后续所做的更改，以确定这些更改不会产生不利影响。
[bookmark: _Toc421202273][bookmark: _Toc431798338][bookmark: _Toc533002114][bookmark: _Toc13140][bookmark: _Toc137398399]8.4 外部提供的过程、产品和服务的控制
[bookmark: _Toc137398400][bookmark: _Toc487548210][bookmark: _Toc13255][bookmark: _Toc533002115][bookmark: _Toc431798339]8.4.1 总则
有机农场应确定外包的过程，并对其进行控制。外部供应商提供的过程、产品和服务应符合 GB/T19630-2019 标准的要求。农场应对外部供应商进行评价、选择、绩效监视以及再评价。对于这些活动以及根据评价结果采取必要的措施，农场应保留书面文件。有机农场应根据评价的结果编制合格供方名录，作为选择外部供应商的依据。在合格供方名录外选择外部供方时，应按规定履行审批手续，并对监视的频次和方法等方面提出控制要求。
[bookmark: _Toc41][bookmark: _Toc487548211][bookmark: _Toc137398401][bookmark: _Toc533002116][bookmark: _Toc431798340]8.4.2 控制类型和程度
有机农场应确保外部供应商提供的过程、产品和服务不会对农场稳定地向顾客交付合格产品和服务的能力产生不利影响。农场应：
a) 确保外部供应商的过程符合农场的管理体系控制要求；
b) 确定对外部供应商及其输出结果的控制要求；
c) 明确验证要求、方法和合格判定准则，并按要求实施验证，保留验证记录。
[bookmark: _Toc1283][bookmark: _Toc533002117][bookmark: _Toc137398402][bookmark: _Toc487548212][bookmark: _Toc431798341]8.4.3 提供给外部供方的信息
有机农场应确保与外部供应商的沟通是充分、适宜的，包括需要提供的过程、产品和服务及相关要求、所需的能力、实施的验证或确认活动等。
[bookmark: _Toc421202277][bookmark: _Toc32486][bookmark: _Toc137398403][bookmark: _Toc533002118][bookmark: _Toc431798342]8.5 生产和服务提供
[bookmark: _Toc421202278][bookmark: _Toc25747][bookmark: _Toc137398404][bookmark: _Toc431798343][bookmark: _Toc487548214][bookmark: _Toc533002119]8.5.1 生产和服务提供的控制
有机农场应在受控条件下进行生产和服务提供。适用时，受控条件应包括以下内容：
a) 建立和保持书面信息，规定拟生产的产品、提供的服务或进行的活动，以及产品和服务应满足的法律法规、顾客要求和GB/T19630-2019标准要求；
b) 在适当阶段实施监视和测量活动，以验证过程符合控制准则，产品和服务符合接收准则；
c) 运行过程中使用适宜的基础设施和设备，并保持适宜的环境，包括基础设施满足环境保护和有机标准要求，满足运行需求，同时保持环境可持续性，适用时保护天敌栖息地和农场生物多样性；
d) 配备胜任的人员，确保人员满足7.1.2和7.2条款要求，并建立标准操作程序，对员工进行相关培训以确保持续胜任；
e) 若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对生产和服务满足预期结果的能力进行确认，并定期再确认；
f) 采取措施防止人为错误；
g) 实施放行、交付和交付后的活动。
[bookmark: _Toc487548215][bookmark: _Toc533002120][bookmark: _Toc431798344][bookmark: _Toc13180][bookmark: _Toc137398405]8.5.2 标识和可追溯性
8.5.2.1 标识
a) 有机产品应按照国家有关法律法规、标准的要求进行标识。
b) 中国有机产品认证标志仅应用于按照GB/T19630-2019标准的要求生产或加工并获得认证的有机产品的标识。
c) 有机配料含量等于或者高于95%并获得有机产品认证的产品,方可在产品名称前标识“有机”，在产品或者包装上加施中国有机产品认证标志。不应误导消费者将常规产品和有机转换期内的产品作为有机产品。
d) 标识中的文字、图形或符号等应清晰、醒目。图形、符号应直观、规范。文字、图形、符号的颜色与背景色或底色应为对比色。
e) 进口有机产品的标识也应符合本标准的规定。
f) 中国有机产品认证标志的图形与颜色要求如图1所示。
g) 标识为“有机”的产品应在获证产品或者产品的最小销售包装上加施中国有机产品认证标志及其有机码(每枚有机产品认证标志的唯一编号)、认证机构名称或者其标识。
h) 中国有机产品认证标志可以根据产品的特性,采取粘贴或印刷等方式直接加施在产品或产品的最小销售包装上。不直接零售的加工原料,可以不加施。
i) 印制的中国有机产品认证标志应当清楚、明显。
j) 印制在获证产品标签、说明书及广告宣传材料上的中国有机产品认证标志,可以按比例放大或者缩小,但不应变形、变色。
[image: 中国有机产品]
图1中国有机产品认证标志
8.5.2.2 可追溯体系与产品召回
有机农场应建立完善的可追溯体系,保持可追溯的生产全过程的详细记录(如地块图、农事活动记录、加工记录、仓储记录、出入库记录、销售记录等)以及可跟踪的生产批号系统。
有机农场应任命有权启动和执行召回措施的人员，建立和保持有效的产品召回制度,包括产品召回的条件、召回产品的处理、釆取的纠正措施、产品召回的演练等。
当执行召回措施时，应通知相关方，处置召回的产品及库存产品，并保留产品召回过程中的全部记录,包括召回原因、范围、结果、通知、补救、处理等，向最高管理者报告。召回的产品和仍在库存的终产品应在农场的控制下进行保护或持有，直至依据8.7进行管理。
[bookmark: _Toc137398406][bookmark: _Toc6437][bookmark: _Toc487548216][bookmark: _Toc431798345][bookmark: _Toc533002121]8.5.3 顾客或外部供方的财产
有机农场应爱护在农场控制下的顾客和外部供方的财产，并予以识别、验证、保护和防护，若发生丢失、损坏或发现不适用的情况，农场应向顾客或外部供方报告，并保留所有发生情况的书面信息。
[bookmark: _Toc431798346][bookmark: _Toc487548217][bookmark: _Toc14958][bookmark: _Toc533002122][bookmark: _Toc137398407]8.5.4 防护
有机农场应在生产和服务提供期间对输出进行必要的防护，以确保符合要求。
[bookmark: _Toc17269][bookmark: _Toc487548218][bookmark: _Toc137398408][bookmark: _Toc431798347][bookmark: _Toc533002123]8.5.5 交付后的活动
有机农场应满足与产品和服务相关的交付后活动的要求。
[bookmark: _Toc431798348][bookmark: _Toc137398409][bookmark: _Toc30382][bookmark: _Toc487548219][bookmark: _Toc533002124]8.5.6 更改控制
有机农场应对生产或服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保持续地符合要求。应保留相关记录，包括有关更改评审的结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。 
[bookmark: _Toc29512][bookmark: _Toc431798349][bookmark: _Toc137398410][bookmark: _Toc533002125]8.6 产品和服务的放行
有机农场应验证产品和服务的要求已得到满足。在策划的安排已圆满完成之前，除非得到有关授权人员的批准，适用时得到顾客的批准，不应向顾客放行产品和交付服务。农场需要保留有关产品和服务放行的记录，包括符合接受准则的证据以及可追溯到授权放行人员的信息。
[bookmark: _Toc431798350][bookmark: _Toc137398411][bookmark: _Toc533002126][bookmark: _Toc30492]8.7 不合格输出的控制
有机农场应确保对不符合要求的输出进行识别和控制，以防止非预期的使用或交付。农场应根据不合格的性质及其对产品和服务符合性的影响采取适当措施。这也适用于产品交付之后、服务提供期间或之后发现的不合格产品和服务。农场可以通过纠正、隔离、限制、退货、暂停提供产品和服务、告知顾客或获得让步接收的授权等方式处置不合格输出，并保留书面信息。应验证不合格纠正后的符合性。
[bookmark: _Toc137398412]8.8 应急响应
有机农场应该确定应对突发紧急情况所需的过程，并制定相应的应急响应计划。这包括为支持和运行过程以及生产过程发生严重质量问题制定相应的反应计划。农场还应定期评审响应措施的有效性，并保留必要的记录。
[bookmark: _Toc2407][bookmark: _Toc431798351][bookmark: _Toc137398413][bookmark: _Toc533002127]9 绩效评价
[bookmark: _Toc431479216][bookmark: _Toc431798352][bookmark: _Toc431479310][bookmark: _Toc431798458][bookmark: _Toc431798725][bookmark: _Toc431798619][bookmark: _Toc431478674][bookmark: _Toc6431][bookmark: _Toc431798353][bookmark: _Toc137398414][bookmark: _Toc533002128]9.1 监视、测量、分析和评价
[bookmark: _Toc30296][bookmark: _Toc533002129][bookmark: _Toc431798354][bookmark: _Toc487548224][bookmark: _Toc137398415]9.1.1 总则
有机农场应确定需要监视和测量的内容，以及如何进行监视、测量、分析和评价，以确保结果的有效性。此外，应该确定何时实施监视和测量，并在何时对监视和测量的结果进行分析和评价。农场还应该评价管理体系的绩效和有效性，并保留适当的记录作为结果的证据。
[bookmark: _Toc22778][bookmark: _Toc487548225][bookmark: _Toc533002130][bookmark: _Toc137398416][bookmark: _Toc431798355]9.1.2 顾客满意
有机农场应监视顾客的需求和期望得到满足的程度。农场应确定收集、监视和评估该信息的方法。
9.1.3 [bookmark: _Toc9183][bookmark: _Toc137398417][bookmark: _Toc533002131][bookmark: _Toc487548226][bookmark: _Toc431798356]分析与评价
有机农场应分析和评价通过监视和测量获得的适当的数据和信息。利用分析结果评价产品和服务的符合性、顾客满意程度、外部供应商的绩效和管理体系改进的需求。
[bookmark: _Toc533002132][bookmark: _Toc1475][bookmark: _Toc431798357][bookmark: _Toc137398418]9.2 内部检查/审核
9.2.1 有机农场应建立内部检査制度，内部检查应由内部检查员来承担，每年至少进行一次内部检査，以保证管理体系及有机生产、有机加工过程符合本标准和GB/T19630-2019标准的要求。
9.2.2对于内部检查/审核，农场应：
a) 根据过程重要性、对农场的影响以及以前检查/审核的结果，确定其频率、方法和要求；
b) 规定每次检查/审核的准则和范围；
c) 确保将检查/审核的结果报告给相关管理者；
d) 及时采取纠正和纠正措施；
e) [bookmark: _Toc533002133][bookmark: _Toc431798358]保留书面信息。
[bookmark: _Toc137398419][bookmark: _Toc1936]9.3 管理评审
[bookmark: _Toc137398420]9.3.1 总则
最高管理者应按照策划的时间间隔（至少每12个月一次）对农场的有机农场管理体系进行评审，以确保其持续的适宜性、充分性和有效性，并与农场的战略方向保持一致。
[bookmark: _Toc137398421]9.3.2 管理评审输入
策划和实施管理评审时应考虑下列内容: 
a) 内外部因素的变化;
b) 管理体系绩效和有效性的信息；
c) 资源是否充分;
d) 应对风险和机遇所采取措施的有效性(见6.1)
e) 改进的机会。
[bookmark: _Toc137398422]9.3.3 管理评审输出
管理评审的结果应包括改进的机会、所需的变更、资源的需求。管理评审的输出应保留书面信息，作为管理评审结果的证据。
[bookmark: _Toc137398423]10 改进
[bookmark: _Toc137398424]10.1 总则
有机农场应确定和选择改进机会，并采取必要措施，以满足顾客要求和增强顾客满意。这应包括:
a）改善产品和服务，以满足现有和未来的需求和期望；
b）纠正、预防或减少不利影响；
c）提高管理体系的绩效和有效性。
[bookmark: _Toc137398425]10.2 不合格和纠正措施
当发现不合格问题，包括来自顾客投诉的不合格，农场应：
a）对不合格问题做出反应，采取措施以控制和纠正不合格；
b）评审和分析不合格的原因和再次发生的可能性，评估是否需要采取措施，以消除不合格的原因，避免其再次发生；
c）实施所需的措施，评审已采取的纠正措施的有效性；
d）必要时，更新在策划期间确定的风险和机遇；
e）必要时，变更管理体系。
纠正措施应与不合格所产生的影响相适应。组织应保留成文信息，以记录不合格的性质、所采取的措施及纠正措施的结果。
[bookmark: _Toc137398426]10.3 持续改进
有机农场应不断地改进其管理体系的适宜程度、充分性和有效性。组织需要考虑分析和评价的结果，并结合管理评审的输出，确定是否需要应对需求或机遇作为持续改进的一部分。
附　录　A [bookmark: _Toc27512][bookmark: _Toc533002141][bookmark: _Toc137398427]
（规范性附录）
有机农场管理体系实施要点
A.1 总则
本附录根据本标准和GB/T19630-2019有机产品认证要求，给出了实施要点；并举例分析其内外环境及相关方的需求和期望；为农场按照本标准实施管理体系提供专业性的具体指导。
[bookmark: _Toc533002142][bookmark: _Toc8202]A.2 有机农场管理体系实施要点
A.2.1  体系策划和建立过程实施要点（4、5、6）
A.2.1.1  农场内外环境（4.1）
考虑基于农场环境风险评估的基础上进行内外部环境的确定，通过内外部环境识别、分析和评审进行相关信息的监视和评审。
注：环境风险是指内外部因素引起的，影响农场目标实现或使农场发生损失的风险。环境风险分为内部风险和外部风险。
外部风险主要来自于经济风险、法律风险、社会风险、科技风险和自然风险五大类。
a) 经济风险：由经济形势、产业政策、资源供给、利率调整、汇率变动、融资环境、市场竞争等因素带来；
b) 法律风险：由法律法规、监管要求、标准符合性等因素带来；
c) 社会风险：由文化传统、社会信用、教育基础、消费行为等因素带来；
d) 技术风险：由技术不成熟、技术进步、工艺改进、电子商务等因素带来；
e) 自然风险：由自然灾害、环境状况等因素带来。
内部风险主要来自于人员风险、管理风险、经营风险、技术风险、安全环保风险五大类。
a) 人员风险：由管理者操守、员工能力、团队精神、人才流动等因素带来；
b) 管理风险：由经营方式、资产管理、业务流程、财务报告、信息披露等因素带来；
c) 经营风险：由财务状况、盈利状况、现金流量、外包符合性等因素带来；
d) 技术风险：由研究开发、技术投入、技术储备和应用能力、信息技术运用等因素带来；
e) 安全环保风险：由营运安全、员工健康、环境污染等因素带来。
有机农场内外部环境因素识别时，可从自身农场中的实际情况出发，从包括上述内外部风险所包含的内外部因素，进行识别和添加。
A.2.1.2  企业的顾客及其他相关方的需求和期望（4.2）
有机农场的相关方很多，考虑选择重要相关方进行分析，顾客是最重要的相关方，其需求和期望需得到满足。有关利益相关方的需求与期望参见表A.1（举例）。 





表A.1  有机农场管理体系有关利益相关方的需求与期望
	利益相关方
	对有机农场的影响力和约束力
	对有机农场的需求和期望

	序号
	名称（内涵）
	
	

	1
	顾客
（直接、间接、最终顾客）
（内部顾客、外部顾客）
（已有、潜在、未来顾客）
	决定企业生存与发展的首要影响力和刚性约束力
	以合理价格准时提供合格产品及优质服务

	2
	供应商及外包商
	直接影响农场产品和服务的质量、正常生产、成本和生产效率，也影响节能减排、安全生产等
	（1）合理价格采购
（2）长期稳定合作
（3）合作开发

	3
	员工
（技术人员、管理人员、生产员工、劳务工等）
	直接影响农场实现优质服务、高效生产
	（1）基础权益保障，公平发展机会
（2）合理薪酬待遇，职业健康安全

	4
	投资方和股东
	投资融资，企业发展的资金保证
	保值增值，利润分红，长远发展

	5
	社会组织
	提供交流展览平台，推动农场履行社会责任和促进行业技术进步
	（1）守法合规，诚信经营
（2）技术升级，可持续发展
（3）积极参加行业活动

	6
	同行业竞争者
	竞争的发展动力，学习的榜样标杆
	公平竞争，知识产权保护

	7
	政府及执法监管机构
	法规监管，政策引导及扶植
	合法经营，依法纳税，提供就业

	8
	认证机构
	合格评定农场的管理、产品或服务
	符合标准要求、持续改进、满足认证要求


A.2.1.3  确定标准条款的适用性（4.3）
农场根据A.2.1.1和A.2.1.2识别出的内外部因素和相关方的要求，以及农场中的产品和服务，确定管理体系的边界和适用性。实施要点如下：
a) 符合GB/T 19630-2019标准要求；
b) 当本标准的全部要求都适用时，组织应实施本标准的全部要求；
c) 建立并保持形成文件的管理体系范围，在需要时可获得；
d) 出现不适用情况时，应说明理由；不影响顾客满意度，不影响产品和服务合格的能力或责任，方可声称符合本标准的要求。特别注意：
1) 8.5.1 的“特殊过程的确认”的要求一般都是适用的条款。有机农场生产过程有相当多过程的结果是不易或不能经济的检验的特殊过程，要通过生产和服务过程的控制得以实现目标；
2) 8.3 的“产品和服务的设计和开发” 的要求都是适用的条款。有机农场不得轻易删减8.3 “产品和服务的设计和开发”。
3) 8.5.3 的“顾客或外部供方的财产” 的要求一般都是适用的条款，顾客信息也属于顾客财产不得删减。
A.2.1.4  识别管理体系的过程并评价重要过程（4.4）
a) 识别管理体系的过程，可以按其过程网络图识别过程及其相互作用，管理体系过程网络图参见图A.2；

[image: ]
图A.2  管理体系过程网络图
b) 管理体系是组织内部实现有效管理的重要手段。对于管理体系过程，评价主要从以下几个方面进行：
1) 目标达成度：评价管理体系是否能够帮助组织实现其战略目标和业务目标（见A.2.1.7.2）；
2) 有效性和效率：评价管理体系是否能够有效地实现组织的管理要求，并在合理的时间和成本范围内完成任务，包括流程规范、决策权力划分、管理信息系统等；
3) 组织能力：评价管理体系是否能够满足组织的需要，包括资源配置、人员能力、流程建设等方面；
4) 持续改进：评价管理体系是否能够不断改进和优化，包括制定改进计划、实施改进措施、监控改进效果等方面；
5) 风险管理：评价管理体系是否有很好的风险管理机制，能够减少组织面临的风险并提高组织的应变能力；
6) 参与度和执行力：评价管理体系是否得到了组织各级员工的积极参与，以及管理制度是否得到了有效执行。
综上所述，评价管理体系过程需要从目标达成度、有效性和效率、组织能力、持续改进、风险管理以及参与度和执行力等方面进行评价，并针对评价结果制定相应的改进计划和措施，不断提高管理体系水平，实现组织的可持续发展。
A.2.1.5  明确高层领导作用和承诺以及各相关部门的职责和权限（5.1、5.3）
a) 最高管理者可通过颁布和批准有机农场管理手册、程序文件或声明证实其领导作用或承诺；
b) 职责和权限：
农场可通过任命书、岗位说明书、人员一览表结合组织机构图来证实相关部门的职责和权限，考虑：
1) 任命分管质量工作的管理者代表；
2) 加强各部门协调和配合，做好责任接口管理；
A.2.1.6 分析机遇和风险并提出应对措施（6.1）
A.2.1.6.1  分析机遇和风险
在考虑4.1所提及的因素和4.2所提及的要求，对产品、服务、环境和员工福利造成不利影响的因素进行，以确定是否采取措施预防危害和不利影响的发生，最大限度地降低因未采取合理的控制措施而造成的损失。风险评估的步骤：
第一步：风险因素识别；
第二步：确定潜在的风险及危害发生原因；
第三步：危害分析并确定相应的预防措施；
第四步：记录发现并实施相关措施；
第五步：对措施进行效果评价，对剩余风险进行评估，必要时更新措施。
结合实际，可选择采用SWOT（优势、劣势、机遇、风险）分析法、PEST（政治、经济、社会、技术）宏观环境分析法、PESTEL（政治、经济、社会、技术、环境、法律）大环境分析法和风险分析矩阵等方法。
A.2.1.6.2  应对重大机遇和风险的方法
依据本标准6.1条款识别出的风险和机遇：如投入品突然断供、过程或服务的中断、常见自然灾害、火灾、公共事业中断、公共卫生健康突发事件、劳动力短缺、或者基础设施设备破坏等重大风险突发事故。
为了降低重大风险事件对农场造成的伤害或不利影响，农场应该提前制定反应计划或应急预案。这些反应计划或应急预案应该确保在重大风险事件发生时，能够将其控制在可控范围内。这些反应计划或应急预案包括但不限于以下内容：评估外包供方、替代投入品或服务的计划、应对自然灾害的措施计划、消防措施及跟踪计划、应对公共事业卫生健康突发事件计划等。
A.2.1.7  制定质量方针和质量目标（5.2、6.2）
A.2.1.7.1  质量方针的制定（5.2）
a) 方针的内容应满足GB/T 19630和本标准的要求，同时，体现农场的特点。
b) 方针示例：
方针需形成文件，在满足要求的前提下应措辞精炼、言简意赅、朗朗上口，易懂易记。
示例：
生态健康、环境适宜、人文关怀、绿色有机、质量为本，顾客为先；抓住机遇，规避风险；优化设计，采购把关；严格把关；争创一流，行业领先。
A.2.1.7.2 质量目标的制定（6.2）
有机农场目标的类型和示例参见表A.3。有机农场建立目标，可包括但不限于：客户满意度、产品和服务质量符合程度、人文关怀（操作者、消费者职业健康、安全、福利）、动物福利、环境保护等。






表A.3 有机农场目标的类型和示例
	目标类型
	目标小类
	示例

	产品、服务质量符合程度
	产品禁用物质残留检出率
	0

	
	含有转基因/基因工程生物的投入品使用率
	0

	
	有机生产方式覆盖产品比率
	100%

	
	产品不合格率
	0

	
	提高售后服务质量
	按合同交货期交付达100%；

	客户满意
	客户满意度
	客户满意度≥95%

	
	客户投诉率
	客户投诉率≤5%

	
	客户投诉处理率
	投诉处理率为100%

	人员技术能力
	人员能力培训
	100%

	人文关怀
	员工安全事故
	0

	
	员工福利发放与完成率
	≥95%

	
	员工健康体检
	全体员工每年完成一次健康体检

	动物福利
	动物福利方案完成率
	≥90%

	环境保护
	环境和生态多样性保护计划执行率
	≥95%

	
	废弃物和污染处理率
	100%



A.2.2  有机农场资源提供过程实施要点（7）
资源支持是有机方式生产的农场得以运行的基础，首先确定需要具备的资源种类，并分析现有资源，寻求内部和外部资源以满足资源的可持续需要。
A.2.2.1  有机农场资源支持的种类
包括：人力资源（含员工的能力、意识、沟通）、基础设施、运行环境、监视和测量、知识和信息及其文件等。
A.2.2.2  实施要点
A.2.2.2.1  人力资源配置及其能力、意识、沟通能力、知识（7.1.2、7.1.6、7.2、7.3、7.4）
a) 人员是农场正常运营的基础保障，配备有能力的人员是管理体系顺利运行的重要支持，有机农场应首先确定各类人员需要具备哪些相应能力，例如管理人员应熟悉和了解GB/T 19630-2019和本标准，并具备相应的有机农业技术和经验。该项工作的实施可通过岗位职责说明书完成；其次评价现有人员的能力是否胜任，该项工作的实施可通过人员能力评价来完成；如果人员暂时不胜任或需持续不断地进行能力提升，可通过培训来完成并形成培训计划、培训记录等；如果培训后人员仍然不能满足能力需求，农场需通过招聘新的胜任人员或技术外包来满足能力要求，可通过招聘或外包相关程序来完成该项工作。
b) 人员的意识是保证管理体系运行的源头，有机农场人员应具备管理体系和绩效改进相关意识，也应具备有机农业管理体系意识，应包括不限于生态环境保护意识、标准符合性意识、循环可持续发展意识、食品安全意识、员工职业健康、安全和福利意识、动物福利意识等。意识的获取方法可通过交流、培训完成。
c) 沟通是保证管理体系顺利进行的关键，应确保及时有效地进行管理体系相关的内部沟通和外部沟通。农场应建立内外部沟通程序，可通过邮件、电话、面对面交流、文件传递等沟通方式，应保留适当的沟通记录。
d) 为应对不断的变化和发展趋势，农场应审视现有知识，有途径获取更多必要知识，并进行适时更新。知识应予以保持，不能因工作交替或其他原因，造成知识的流失。
A.2.2.2.2  基础设施、监视和测量[7.1.3、7.1.5、8.5.1b)]
a) 有机方式生产的农场的基础设施可包括:
1) 生产、服务、场所和相关基础设施、设备；
实施要点：应具备符合标准的基础设施，基础设施材料应符合GB/T19630-2019标准要求。
· 植物种植类设施设备：
· 设施农业的建筑材料和栽培容器不应使用禁用物质处理，设施设备消毒时要使用GB/T19630-2019标准中表A.3的要求使用清洁剂和消毒剂；
· 使用保护性的建筑覆盖物、塑料薄膜、防虫网时，不应使用聚氯类产品，使用后应从土壤中清除，不应焚烧；
· 食用菌栽培，木料和接种位使用的涂料应是食品级的产品,不应使用石油炼制的涂料、乳胶漆和油漆等。
· 畜禽养殖类设施设备
· 不使用对人或畜禽健康明显有害的建筑材料和设备；
· 设施要有足够的容量，保证饲养的畜禽数量不超过其养殖范围的最大载畜量，保证畜禽粪便的贮存设施有足够的容量；
· 蜜蜂养殖类设施设备
· 不应用木材防腐剂及其他禁用物质处理过的木料来制作和维护蜂箱，蜂箱表面不应使用含铅油漆。
2) 运输资源
实施要点：应使用专用运输工具。若使用非专用的运输工具，应在装载前进行清洗，避免运输过程中与常规产品混杂或受禁用物质污染。
3) 信息和通信技术
实施要点：要不断通过技术改造等手段，提高设计、生产、检测及信息化管理的基础设施水平，并运用预防性维修、计量检定等手段保持其完好性，不断提高其机械化、自动化、智能化水平。
b) 监视和测量
实施要点：
· 监视和测量资源可包括：
· 内部监视和测量资源，如监视和测量记录；
· 外部检定、校准和检测资源，外部监视和测量须由具备中国计量认证（CMA）或中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可的检定、校准和检测机构进行。
· 监视和测量活动可包括：
· 运行条件监视和测量，如场地场所、设施设备、人员能力、技术水平、管理体系完善度、外部供应商等；
· 运行环境监视和测量，如空气、土壤、水、产地环境（远离城区、工矿区、交通主干道、工业污染区、生活垃圾场）、农业生产活动对环境的影响、环境污染物和废弃物处理、节约能源、非生产区环境保护的情况、动物福利所需的环境、员工职业健康和安全所需的环境；
· 运行过程监视和测量；如过程的操作（包括特殊过程和关键过程）、过程的质量监控、过程的突发状况的应对、追溯系统的建立和运行等；
· 终产品监视和测量（如有）须由具备中国计量认证（CMA）或中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可的检测机构进行。
A.2.2.2.3  运行环境 [7.1.4、8.5.1c）]
应满足GB/T19630-2019标准中环境要求外，有机农场应制定环境保护计划，并对作业现场实施5S管理，对环境物理因素实施监视、测量和控制。
注：5S即整理、整顿、清扫、清洁、素养。
实施要点：
· 植物种植类运行环境：
· 环境空气符合GB3095标准的规定、土壤符合GB15618标准的规定、农田灌溉水符合GB5084标准的规定；
· 产地环境远离城区、工矿区、交通主干道、工业污染区、生活垃圾场；
· 应设置缓冲带或隔离带；
· 环境污染控制；
· 水土保持和生态多样性保护。
· 畜禽养殖类运行环境：
· 畜禽的饲养环境（圈舍、围栏等）应满足GB/T19630-2019标准4.5.5.1条款；畜禽饮用水水质应达到GB5749要求。
· 应采取措施，避免过度放牧对环境产生不利影响；
· 粪便贮存应避免引起地下及地表水的污染；
· 养殖场污染物的排放应符合GB18596的规定。
· 水产养殖类运行环境：
· 养殖场应考虑到维持养殖水域生态环境和周围水生、陆生生态系统平衡，并有助于保持所在水域的生物多样性；
· 有机生产的水域水质应符合GB11607的规定；
· 开放性水域的有机生产的捕捞量不应超过生态系统的再生能力，应维护自然水域的持续生产能力和其他物种的生存；
· 非开放性水域的排水应得到当地环保行政部门的许可；
· 鼓励对非开放性水域底泥的农业综合利用；
· 在开放性水域养殖有机水生生物应避免或减少对水体的污染；
· 农场非生产区域运行环境：
实施要点：
· 农场应有书面的环境卫生规程，内容包括但不限于：员工个人健康安全与卫生操作指南（健康包括身体健康和心理健康）、农场场地环境卫生操作指南（场地环境保护、生活环境保护等）；
· 生活区饮用水水质应达到GB5749要求；
· 应制定废弃物和污染物的管理回收和再利用规程；
· 农场应节约能源，尽量采购节能可回收利用的设备或设施；
· 场地环境应考虑温度、湿度、热量、照明、空气流通、噪声等对员工和动植物的影响；必要时采取措施消除影响。
A.2.2.2.4  成文信息（7.5）
有机农场结合实际建立管理体系并形成文件（纸质或电子载体），体系文件可采用质量手册、程序文件、作业文件（作业指导书、操作规程、检验规程等）和记录等形式。体系文件需充分反映企业的管理特点和实际情况，具有个性化和唯一性。
A.2.3  有机农场运行过程实施要点（8）
A.2.3.1  运行过程的策划和控制（8.1、8.3）
有机农场应符合有机农业理念（健康、安全、环保、生态多样性、资源可持续性），运行过程的策划应考虑GB/T19630-2019标准要求，管理过程策划和控制的实施要点详见8.1和8.3条款。
A.2.3.2 “农场产品和服务设计和开发”策划和控制实施要点（8.3）
A.2.3.2.1 “农场产品和服务设计和开发”的包括以下内容
a) 产品和服务种类设计；
b) 场地环境和资源配备设计；
c) 农场管理设计。
以上三项内容宜交叉、同步、并行完成。具体设计和开发工作的开展详见本标准8.3条款要求。
A.2.3.2.2  “农场内产品生产设计和开发”的阶段划分及各阶段的主要输出
农场内从事的活动可包含植物生产、食用菌栽培、畜禽养殖、水产养殖、蜜蜂养殖、农场内简单加工、顾客参与农事活动、采摘、认养、垂钓、水产捕捞、及其农场内的餐饮、观光、游乐、农场可提供的其他服务等。生产工艺和流程繁多，设计和开发工作复杂，现以农场内植物生产设计和开发为例对设计和开发阶段划分及各阶段的主要内容和输出演示参见表A.4。




表A.4    “农场内植物生产产品设计和开发”的阶段划分及各阶段的主要内容和输出

	阶段
	步骤（小阶段）
	检查活动
	主要设计开发内容和输出

	序号
	名称
	序号
	名称
	评审
	验证
	确认
	

	1
	决策阶段
	(1)
	市场预测分析
	√
	
	
	进行市场调研，完成市场调研报告（已有顾客需求、未来顾客需求分析），并根据轮作计划选择种植作物品种，并应考虑轮作和植物遗传多样性因素。

	
	
	(2)
	可行性分析
	√
	
	
	1） 分析并确定农场环境条件可行性（如环境条件，即温度、湿度、土壤、水源、节气、场地环境等是否满足有机要求）；土壤、水和空气检测在此阶段进行。
2） 分析现有资源、技术及生产能力（设施、设备、员工技术能力、种植或繁殖材料、土肥和植保投入品等条件是否能满足有机种植的要求等）；
3） 评审管理体系建立程度，是否已有相应的体系文件、操作规程、作业文件等；
4） 对可行性进行分析并制定“质量计划”（新产品研发计划）。

	2
	设计阶段
	(3)
	方案设计
	√
	√
	
	1) 在产地环境可满足生产的前提下，确定所需的过程阶段并做出时间规划；
2) 确定所需的资源，做出资源管理计划，包括外部供方的管理；
3) 确定人员职责和权限，并规定不同人员接口的操作；
4) 确定植物种植的管理体系如标准、法律法规文件、操作规程等文件是否可获得；
5) 确定后续作物种植的农事管理过程；
6) 确定产品验收和检验、放行等相关过程；
7) 确定记录的管理。

	3
	实
施
阶
段
	体系管理
	(4)
	质量方针、目标
	√
	
	
	已制定质量方针和目标，并已形成书面文件，且员工已知晓

	
	
	
	(5)
	风险机遇策划
	√
	
	
	已在可行性分析阶段完成风险和机遇应对策划，并已形成记录

	
	
	
	(6)
	资源支持
	√
	
	
	在设计阶段已完成资源支持评审，并已形成记录

	
	
	
	(7)
	管理体系策划、产品和服务要求确定、设计和开发、外部供应商管理等
	√
	
	
	实施阶段应完成管理体系策划、产品和服务要求确定、设计和开发、外部供应商管理要求等，并已形成记录

	
	
	
	(8)
	生产过程、产品放行和不合格品控制
	
	
	
	生产管理应安规定程序形成相应记录，此处不评审

	
	
	产品生产管理
	(9)
	土壤处理
	√
	√
	√
	按照操作规程处理土壤，并确定土壤墒情满足植物生长需求，确定土肥管理方案，优先选择使用本单元或其他有机生产单元的有机肥。土肥管理考虑GB/T19630-2019，4.2.7条款要求。土肥管理为特殊过程需形成记录并进行确认。

	
	
	
	(10)
	种子和繁殖材料处理
	√
	√
	√
	不应使用化学合成的物质处理种子或繁殖材料。种子和繁殖材料处理为特殊过程需形成记录并进行确认。

	
	
	
	(11)
	栽培
	√
	
	
	一年生植物需进行轮作，按照操作规程进行栽培，制定出合理的灌溉方式

	
	
	
	(12)
	农事操作-除草
	√
	
	
	采用合理方式（人工或其他方式）除草，不得使用化学合成的除草剂

	
	
	
	(13)
	农事操作-病虫害防治
	√
	√
	√
	病虫害防治考虑GB/T19630-2019,4.2.8条款要求。病虫害防治为特殊过程需形成记录并进行确认。



表A.4 (续)
	阶段
	步骤（小阶段）
	检查活动
	主要设计开发内容和输出

	序号
	名称
	序号
	名称
	评审
	验证
	确认
	

	3
	产品生产管理
	(14)
	农事操作-灌溉
	√
	
	
	灌溉用水应满足GB5084要求，采用合理的方式进行灌溉，以适合作物并节约资源为宜。

	
	
	(15)
	农事操作-收获、运输
	√
	
	
	应考虑产品保鲜期或保质期以满足顾客需要。应防止有机产品与非有机产品混杂和受到禁用物质污染，采取有害生物防治措施，适当标识以到达可追溯的目的。

	
	
	(16)
	污染控制
	√
	√
	√
	空气、土壤、水、噪声、光的污染都应该考虑，固体废弃物回收利用减少污染产生。应避免有机方式生产的产品与常规产品的混杂，同时应避免常规地块投入品通过漂移、渗透或漫入而污染有机地块。

	
	
	(17)
	水土保持和生态多样性保护
	
	
	
	应采取措施防止水土流失、土壤沙化和盐碱化，保护天敌及其栖息地，充分利用作物秸秆，不应焚烧处理。

	
	
	(18)
	员工职业健康、安全、福利
	
	
	
	考虑员工职业健康和安全、培训，并建立卫生防护规程（健康包括身体健康和心理健康）。

	4
	输出验收阶段
	(19)
	环境保护效果
	√
	
	√
	运行环境向良性循环方向发展

	
	
	(20)
	产品达标性
	√
	
	√
	符合GB/T 19630-2019标准

	
	
	(21)
	体系运行的有效性
	
	√
	
	通过内审或外审进行合格评定，验证体系运行的有效性

	5
	持续改进阶段
	(22)
	改进设计
	√
	√
	√
	进行管理评审，以达到持续改进

	



A.2.3.3  关键过程和特殊过程的现场控制（8.5.1）
关键过程和特殊过程的确认和现场控制：
a) 特殊过程的确认依据标准操作规程进行；
b) 关键过程和特殊过程的现场控制：
1）操作人员严格按操作规程文件要求进行操作；
2）严格执行“工检结合三检制（自检、互检、专检）”。
A.2.3.4  加强整个产品实现（运行）过程的标识和可追溯性管理（8.5.2）
整个产品实现（运行）过程的标识和可追溯性管理：
a）作好容易混淆产品的区分标识。防止常规产品与有机产品混淆与污染：
b）作好标识、建立好隔离带防止有机地块与常规地块之间的污染；
c）应进行编号作为可追溯的唯一性标识。
A.2.4 测量、分析和改进过程实施要点（8.6、 9、10）
A.2.4.1  对采购产品、过程产品及最终产品的质量检验
A.2.4.1.1  采购产品验收（8.4.2、8.6）
采购产品验收关注:
a) 是否含有禁用物质，以及有无相应证明等；
b) 供应商是否有合法资质，是否得到认证机构认可（如需）等；
c) 采购产品的质量是否合格、数量是否正确等。
A.2.4.1.2  最终产品质量检验（8.6）
    最终产品质量检验包括：产品标识、产品记录是否准确、必要时对产品进行检测以证明不含禁用物质。
A.2.4.2  对各类不合格品控制（8.7）
    对各类不合格品控制关注:
根据不合格品的严重程度，在处理之前利用风险分析等方法评估其风险。应按照规定的方法和适用范围进行，必要时应获得顾客的同意。具体的处理方式包括采取必要的措施，如退款、退货、降级、拒收等。
A.2.4.3  运用各种监控手段持续改进绩效（8.7、9、10）
    运用各种监控手段持续改进绩效关注:
a) 运用顾客满意程度监控（9.1.2 ）、分析与评价（9.1.3）、内部审核（9.2）、管理评审（9. 3）等监控手段，持续改进绩效；
b) 对不合格采取纠正与纠正措施；
c) 举一反三，采取预防措施，防止不合格再次发生，持续改进绩效。
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