
附件 7：

认证认可行业标准草案编制说明

（参考格式）

1、基本信息

1.1 标准草案

名称

中文 《检验检测认证公共服务平台（示范区）评价指南》

英文
Inspection testing and certification public service platform
(demonstration) evaluation guidelines

1.2 与国际标

准和国外先进

标准一致性程

度情况

□等同采用

□修改采用

□非等效采用

□未采用

标准编号 -

英文名称 -

中文名称 -

1.3 任务来源

批准立项的文

件名称和文件

号

国家认监委关于下达 2015 年

第一批认证认可行业标准制定

计划项目的通知（国认科函[2

015]44 号）

计划编号 2015RB002

1.4 制（修）订 ■制定 □修订（被修订标准名称及编号： ）

1.5 起止时间 2015 年 7 月--- 2017 年 1 月

1.6 标准起草

单位

国家认证认可监督管理委员会、国测风险管理（东莞）有限公司、中实诚信信

用评价有限公司、宁波出入境检验检疫局等

1.7 起草团队 乔东、郭新峰、沈军、谢澄、郭栋 张世鹤 、陈继新、林文龙、吴丰等

1.8 标准体系表

内编号

1.9 调整情况



2、背景情况

2.1 目的、意

义（工作开展

背景及要求）

截止 2014 年 12 月，我国各级经认定的检验检测机构超过 3 万多家，其中国国家认可的各类

合格评定机构超过 6800 家，近年来的年增长率均在 10%左右。但是，正如《关于整合检验检测认

证机构的实施意见》(以下简称《意见》)中提到的：“我国检验检测认证机构尚处于发展初期，缺乏

政府统一有效的监管，规模普遍偏小，布局结构分散，重复建设严重，体制机制僵化，行业壁垒较

多，条块分割明显，服务品牌匮乏，国际化程度不高，难以适应完善现代市场体系和转变政府职能

的要求……”整合办的调研数据足以说明我国检验检测认证机构与国外知名品牌机构相比存在的差

距：2012 年全国调查了 2 万余家检验检测机构的平均收入不足 500 万元，市场竞争力不强，部分

机构业务萎缩;而国外检验检测机构数量在各类检验检测机构中占比约 0.5%，其市场份额却占到全

国的 20%～25%。而从区域资源配置的角度来看，我国检测资源的配置同样存在同类检测机构重复建

设现象普遍；检测资源开发不充分、设备利用率不高；检测资源缺乏有效的共享机制等问题。

2014 年 1 月，国家认监委《关于开展“公共检验检测服务平台示范区”创建试点工作的通知》

（国认实〔2014〕2 号）指出，为贯彻落实《国民经济和社会发展“十二五”规划》关于“加强产

业聚集地区公共检验检测技术服务平台建设，提 高对中小企业检测的便利化服务能力”的精神和要

求，落实《服务业发展“十二五”规划》中提出的“ 鼓励检验检测认证服务机构由提供单一类型合

格评定服务向复合型合格评定服务延伸，向规模化、品牌化、专业化发展”及“加强公共服务平台、

示 范基地建设”的 总体部署，国家认监委决定开展“ 公共检验检测服务平台示范区”创建试点工

作。

为贯彻落实《国民经济和社会发展“十三五”规划》提出的关于加强“检验检测认证公共服务

平台建设”、《国务院关于加快发展生产性服务业促进产业结构调整升级的指导意见》（国发〔2014〕

26号）中提出的“引导检验检测认证机构集聚发展”、《国务院办公厅转发中央编办质检总局关于整

合检验检测认证机构实施意见的通知》（国办发〔2014〕8 号）中提出的“推动检验检测认证高技术

服务业集聚区建设”要求，国家认监委结合近年来开展“公共检验检测服务平台示范区”创建试点

工作的经验成果，2016 年 4 月 5日发布了《国家认监委关于开展“国家检验检测认证公共服务平台

示范区”创建工作的通知》（国认实〔2016〕11 号），决定正式组织开展“国家检验检测认证公共服

务平台示范区”（以下简称“示范区”）创建工作。

同时，基于互联网+理念研发的各类检验检测认证公共服务平台形式各异，数据真实性有待验证，

缺乏统一标准的评价体系，造成对检验检测认证公共服务平台的影响较大，异议较多。要解决这些

问题，需加快制定检验检测认证公共服务平台（示范区）评价指标体系，以满足检验检测认证公共

服务平台（示范区）建设和管理的需要。



本标准从评价原则、评价指标和评价方法等三个方面出发，针对不同类型的检验检测认证公共

服务平台（示范区）提供了评价原则、评价指标和评价方法。为检验检测认证公共服务平台（示范

区）评价提供了指南，有利于政府监管部门、示范区创建主体、社会公众及第三方对检验检测认证

公共服务平台示范区的建设水平进行评价。

本标准结合了《检验检测机构资质认定管理办法》、《检验检测机构诚信基本要求》（GB/T31880）

及国家检验检测认证公共服务平台示范区创建工作有关要求，从评价原则、评价指标和评价方法三

个方面，以及检验检测认证机构的诚信建设、品牌建设和服务质量提升三个维度制定了检验检测认

证公共服务平台（示范区）评价指标体系，并给出了实体型和互联网+型两种不同类型的公共服务平

台评价模型，具有一定的前瞻性和较强的实操性。

本标准提出的检验检测认证公共服务平台示范区评价指南，适用于不同类型的检验检测认证公

共服务平台（示范区）建设和管理的需求，可满足政府监管部门、检验检测认证机构、第三方评价

机构及其他相关方的需求。有利于数据共享，优化资源配置，引导检验检测认证机构向集团化、品

牌化、国际化和生态化发展，促进国家检验检测认证公共服务平台示范区向集约化和品牌化发展。

本标准与《检验检测认证公共服务平台（示范区）建设与管理规范》共同构成了检验检测认证公共

服务平台系列标准，二者相互补充，本标准侧重于评价，侧重于检验检测认证公共服务平台（示范

区）建设完成后的验收评估及后续不定期的调研评估及监管。

2.2 与国内外

相关标准、文

献的关系

本标准参考了《国民经济和社会发展“十三五”规划》、《国务院关于加快发展生产性服务业促

进产业结构调整升级的指导意见》（国发〔2014〕26 号）、《国务院办公厅转发中央编办质检总局关

于整合检验检测认证机构实施意见的通知》（国办发〔2014〕8 号）、《关于开展“公共检验检测服务

平台示范区”创建试点工作的通知》（国认实〔2014〕2 号）、《国家认监委关于开展“国家检验检测

认证公共服务平台示范区”创建工作的通知》（国认实〔2016〕11 号）、《检验检测机构资质认定管

理办法》(质检总局第 163 号令)、《检验检测机构诚信基本要求》（GB/T31880）、《质检总局 国家认

监委关于提升检验检测机构服务质量的指导意见》（国质检认联〔2015〕523 号、《检验检测机构诚

信评价实施规范》（已征求意见）等方针政策、法律法规、国家和行业标准。

尤其是在诚信、品牌、服务质量提升三个方面的有关要求在标准中提现的较为明显。对检验检

测认证公共服务平台示范区品牌的打造将起到重要的技术支撑。



3 编制过程

3.1 分工情况

2015 年 8 月 25 日，工作组组织了编制组第一次编制工作会议，确定了标准框架和分工。具体

分工如下：

一、标准研制：国测风险管理公司牵头组织有关单位研制，并跟进有关起草过程，

各有关单位负责完善并提出修改意见。

引 言(国测风险)

1 范围(邀请认监委有关专家确认)；2 规范性引用文件(国测风险)；3 术语和定义(国测风险 )；

4 评价原则(国测风险 )、5 评价指标(中实诚信) 、6 评价方法(中实诚信)、6.1 总则(中实诚信)、

6.2 基本要求(中实诚信)、6.3 评分(中实诚信)、附录 A (中实诚信信用评价有限公司、宁波出入

境检验检疫局、国家认监委) 、附录 B (中实诚信信用评价有限公司、宁波出入境检验检疫局、中

标联、国家认监委)、附录 C (中实诚信信用评价有限公司、)

参考文献 (国测风险)

二、预审定：邀请认监委、认可委等有关领导专家参与预审定。

3.2 起草阶段

1、2015.8.23-8.26 在广州举办全国检验检测机构诚信国家标准研讨会期间,由国

家认监委、国测风险管理（东莞）有限公司、中实诚信信用评价有限公司等单位在广

州启动了本标准的编制工作，近 40 名专家进行了研讨，并确定了标准起草框架。

2、2016 年 9 月 24 日~25 日，在组织第一期全国检验检测机构诚信国家标准宣贯

培训班（北京）期间，由国家认监委、国家认可委、锡山国家检验检测认证公共服务

平台示范区（锡山外包服务产业园管理局）、国测风险管理（东莞）有限公司、中实诚

信信用评价有限公司、中标联检验检测认证集团等单位对标准草案进行了研讨，并形

成了征求意见稿（一稿）。

2、2016 年 4 月 29 日，由国家认监委、宁波出入境检验检疫局、上海闸北区人民

政府、苏州吴中区市场监督管理局、无锡锡山区商务局、重庆两江新区市场和质量监

管局、中关村科技园区管委会、河北双滦区人民政府、天津东丽区政府、国测风险管

理（东莞）有限公司、中实诚信信用评价有限公司、中标联检验检测认证集团等单位

代表在北京进行了研讨，并形成了标准草案二稿。

3、2016 年 11 月 22 日，由国测风险管理（东莞）有限公司、中实诚信信用评价

有限公司牵头与宁波出入境检验检疫局讨论，形成了标准草案三稿。



4、2017 年 1 月 4 日，由国家认监委、宁波出入境检验检疫局、上海静安区市场

监督管理局、苏州吴中区市场监督管理局、重庆两江新区市场和质量监管局、中关村

科技园区管委会、河北双滦区人民政府、天津东丽区政府、国测风险管理（东莞）有

限公司、无锡锡山区商务局、上海浦东新区市场监督管理局、中实诚信信用评价有限

公司、中标联检验检测认证集团等单位专家在上海进行了研讨，并形成了征求意见稿。

3.3 征求意见阶

段

2017 年 4 月 1-4 月 30 日，通过国家认监委网站全面向社会征集了意见，起草组

并对意见进行了汇总，进一步完善了标准草案（征求意见稿），形成了最终的预审定稿。

3.4 标准审定阶

段

4 主要技术内容的确定



本标准结合了《检验检测机构资质认定管理办法》、《检验检测机构诚信基本要求》（GB/T31880）及国

家检验检测认证公共服务平台示范区创建工作有关要求，从评价原则、评价指标和评价方法三个方面，以

及检验检测认证机构的诚信建设、品牌建设和服务质量提升三个维度制定了检验检测认证公共服务平台

（示范区）评价指标体系，并给出了实体型和互联网+型两种不同类型的公共服务平台评价模型，具有一

定的前瞻性和较强的实操性。

本标准征求了有关政府、企事业单位、科研院所的意见，一致认为：

附录 A 在基本条件、政策保障、诚信建设、品牌建设、服务质量提升、整改改革、创新发展等方面设

立评价指标是科学的、也是合理的。

附录 B 互联网+型，具有一定的前瞻性，有效解决了标准滞后的问题。不仅使用现在，也使用未来的

趋势和需求，对政府部门逐步建立数据共享平台、利用大数据建立诚信档案、实施分类监管奠定了初步的

基础。



5 验证情况（适用于方法类标准）

5.1 验证单位情

况

验证单位 验证人员 验证时间

年 月 日

年 月 日

年 月 日

年 月 日

5.2 验证过程

5.3 验证数据分

析

5.4 验证评价

5.5 其他应说明

的情况

6 附加说明（可选项）

6.1 宣贯标准

的建议

标准出台后，建议在全国范围内首先针对国家认监委同意筹建的各国家检验检测

认证公共服务平台示范区进行宣贯，然后各检验检测认证聚集地进行宣贯。

6.2 修订和废

除现行有关标

准的建议

6.3 重大分歧

意见的处理经

过和依据

6.4 其他需要

说明的情况



6.5 参考文献

参 考 文 献
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